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Правила посещения городского курорта
Центра здоровья и отдыха «Волжские термы»
(ЦЗиО «Волжские термы»)
редакция 12.08.2022 г.

ООО «Волжские термы» не осуществляет деятельности по реализации товаров, работ, услуг Посетителям, на него не распространяются положения о публичном договоре (ст. 426 ГК РФ) и законодательства о защите прав потребителей. Предоставление доступа Посетителям на территорию ЦЗиО «Волжские термы» осуществляется собственником ЦЗиО «Волжские термы» в порядке реализации им своих правомочий собственника и в целях приобретения Посетителями товаров (работ, услуг) у Арендаторов ЦЗиО «Волжские термы» (магазины, кафе, рестораны, массажный кабинет и т.д.), осуществляющих свою деятельность на территории ЦЗиО «Волжские термы» по договору с собственником ЦЗиО «Волжские термы» или иным уполномоченным на то лицом.
По просьбе Посетителя Администрация вправе оказывать Посетителю содействие в защите его прав и интересов в отношениях с указанными Арендаторами.
Правилами посещения отдельных зон ЦЗиО «Волжские термы», утверждаемые Арендаторами, могут устанавливаться дополнительные требования к поведению Посетителя при посещении данных зон.
Настоящие Правила, а равно Правила посещения отдельных зон ЦЗиО «Волжские термы» становятся обязательными для Посетителя с момента прохода (проезда) Посетителя на территорию ЦЗиО «Волжские термы», если иное не установлено настоящими Правилами или правилами посещения отдельных зон ЦЗиО «Волжские термы».

1. Термины и определения:
1.1.  Центр Здоровья и Отдыха «Волжские термы» (далее также - ЦЗиО «Волжские термы») - сложный объект недвижимости, расположенный по адресу: Самарская область, г. Новокуйбышевск, ул. Суворова, д.2, - представляющий собой парковку и совокупность помещений, используемых торговыми предприятиями и/или предприятиями по оказанию услуг, предлагающими универсальный ассортимент товаров и досуговых услуг, в том числе, услуг по пользованию гражданами открытыми и закрытыми бассейнами с горячей и холодной водой, банями и саунами, гидро- и аэромассажными аттракционами, услугами горячего питания, иные развлекательные услуги.
1.2. Посетитель - лица, посещающие ЦЗиО «Волжские термы», для личных целей, не связанных с предпринимательской деятельностью.
1.3. Администрация – организация/должностные лица, осуществляющая/-ие управление ЦЗиО «Волжские термы» согласно трудовой функции, и (или) иные уполномоченные собственником здания ЦЗиО «Волжские термы» лица.
1.4. Правила – настоящие общие правила поведения, устанавливаемые Администрацией для всех Посетителей (отдельных их групп) в целях безопасной эксплуатации ЦЗиО «Волжские термы» и безопасного присутствия на его территории Посетителей и иных третьих лиц, включая, но не ограничиваясь, соблюдением требований антитеррористической и противопожарной безопасности, в целях обеспечения прав и интересов Посетителей, Администрации, Арендаторов ЦЗиО «Волжские термы» и иных третьих лиц, обязательные для исполнения Посетителями. 
Посетители могут ознакомится с Правилами на Стойке информации. Администрация вправе в любое время вносить изменения в текст Правил. Измененные Правила размещаются на Стойке информации.
1.5.  Стойка информации – расположенное на 1 этаже ЦЗиО «Волжские термы» оборудованное место, в котором Посетители ЦЗиО «Волжские термы» могут получить необходимую справочную информацию по вопросам работы ЦЗиО «Волжские термы», в том числе информацию по работе отдельных зон ЦЗиО «Волжские термы», продавцах, исполнителях услуг в ЦЗиО «Волжские термы», помощь в ориентации на территории ЦЗиО «Волжские термы».
1.6. Парковка - специально обозначенное и при необходимости обустроенное и оборудованное место, предназначенное для организованной стоянки транспортных средств и расположенное по адресу: Самарская область, г. Новокуйбышевск, ул. Суворова, д.2.
1.7.  Арендатор – лицо, арендующее отдельное (-ые) помещения или их части (зоны) в ЦЗиО «Волжские термы» и непосредственно реализующее товары, работы, услуги Посетителям. Арендаторы вправе установить дополнительные требования к поведению Посетителя и довести их до сведения Посетителя.
1.8. Правила посещения отдельной зоны ЦЗиО «Волжские термы» - правила поведения Посетителей, утверждаемые Арендаторами отдельных зон ЦЗиО «Волжские термы», размещенные в ЦЗиО «Волжские термы» на стойке информации или в месте непосредственной деятельности Арендатора на территории ЦЗиО «Волжские термы». Ряд правил посещения отдельной зоны размещаются на Интернет-сайте https://volgatermy.ru/. Если Правилами посещения отдельных зон ЦЗиО «Волжские термы» Арендатором предусмотрено иное толкование терминов, на данной зоне применяется толкование Арендатора.
1.9. Зонирование территории ЦЗиО «Волжские термы» - условное деление территории ЦЗиО «Волжские термы» на фрагменты по признаку осуществления на ней деятельности конкретного лица (в т.ч. Арендатора) или по функциональному назначению зоны.
Условно территория ЦЗиО «Волжские термы» имеет следующее зонирование:
- внутренняя водно-развлекательная зона, включающая в себя: водные горки, детскую гейзерную зону, бассейны №1, №2, джакузи, бассейн №4 совместно с водопадом, пушками, двойным массажем, гидромассажем, иные составляющие указанных зон, непосредственно связанные с ними, а также проходы к таким объектам, а равно зоны вокруг указанных объектов (лежаки, шезлонги, иные сооружения согласно схемы);
[bookmark: _GoBack]- внешняя водно-развлекательная зона, включающая в себя: бассейн открытого типа (бассейн №5) совместно с аттракционом «Волновая бочка», аттракционом «Сетка», водопад, кобры гидромассажи, бассейн с соленой водой (бассейн № 6), уличная игровая зона, включая спортивную площадку, эксплуатируемая крыша на 2 этаже, иные составляющие указанных зон, непосредственно связанные с ними, а также проходы к таким объектам, а равно зоны вокруг указанных объектов (лежаки, шезлонги, иные сооружения согласно схемы);
- термо-релаксационная зона (можжевеловая сауна, комната отдыха у бассейна, парная жигулевские луга, грот впечатлений, старорусская парная, соляная сауна, хаммам, детская сайна, каменная чаша, парная «Богатырская сила», а также проходы к таким объектам);
- территория аттракциона немеханизированного «КИТ»: батуты надувные, водные немеханизированные, водные спуски прямые;
- медицинский кабинет (для оказания первой доврачебной помощи Посетителям);
-санитарно-гигиеническая зона (кабины для переодевания, персональные шкафчики для одежды и личных вещей, душевые и санузлы, комната мамы и малыша, а также проходы к таким объектам);
- ресепшен (место расположения касс, турникетов и информации о предоставляемых услугах);
- зона гардеробной;
- парковка.

2. Общие положения
2.1. Администрация принимает меры для обеспечения безопасного и комфортного пребывания Посетителей на территории ЦЗиО «Волжские термы», недопущения причинения вреда Посетителям либо их имуществу на территории ЦЗиО «Волжские термы», куда разрешен доступ Посетителей и которая не находится в исключительном владении и/или пользовании третьих лиц.
2.2. Посещение ЦЗиО «Волжские термы» в целом или в его отдельных частях может быть ограничено Администрацией для целей безопасности, иных законных целях, в том числе путем определения мест, в которые доступ Посетителей запрещен или ограничен, установления режима работы ЦЗиО «Волжские термы» или отдельных его частей, введения пропускного режима при доступе в определенные части ЦЗиО «Волжские термы» и/или в определенное время.
2.3. На территории ЦЗиО «Волжские термы» и объектах его инфраструктуры установлено видеонаблюдение. Посетитель ЦЗиО «Волжские термы» дает согласие на то, что любая запись с его участием, сделанная в рамках применения мер обеспечения общей безопасности, может быть использована в целях общей безопасности или передана полиции для использования в ходе процессуальных действий в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

3. Правила пользования парковкой.
3.1. Режим работы Парковки совпадает с режимом работы ЦЗиО «Волжские термы». После окончания работы ЦЗиО «Волжские термы» Парковка работает только на выезд.
3.2.  Въезд на территорию Парковки и выезд с нее осуществляется на бесплатной основе.
3.3. Рекомендуемая скорость движения по территории Парковки - не более 5 км/час.
3.4. Водитель ТС, въезжающего на территорию Парковки, самостоятельно принимает решение о въезде на Парковку. Въезжая на территорию Парковки, водители ТС и их пассажиры соглашаются соблюдать и выполнять настоящие Правила. В случае отсутствия свободных парковочных мест Водитель ТС обязан покинуть Парковку. Стоянка, паркование и остановка транспортных средств вне специально отведенных парковочных мест, обозначенных разметкой, запрещена.
3.5. Территория Парковки находится под круглосуточным видеонаблюдением для контроля за соблюдением общественного порядка.
3.6. Движение по территории Парковки и паркование транспортных средств осуществляется исключительно в соответствии с дорожной разметкой и установленными указателями.
3.7. Въезд на территорию Парковки может приостанавливаться для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий и т.п. В целях обеспечения безопасности, с согласия водителя ТС и в его присутствии, Администрация может визуально осмотреть транспортное средство. При обнаружении в ТС запрещенных к провозу предметов или веществ, угрожающих жизни или здоровью посетителей Парковки или отказе от осмотра транспортное средство на Парковку, не допускается. Осмотр ТС производится визуально, а также при необходимости с использованием технических средств.
3.8. В случае порчи или повреждения водителем ТС имущества Парковки, он обязан возместить ущерб, нанесенный имуществу Парковки.
3.9. Администрация/собственник ЦЗиО «Волжские термы»/Арендаторы не несут ответственности за повреждение или кражу транспортных средств, а также за хищение имущества из транспортных средств. Размещение ТС на территории Парковки не является заключением договора хранения.
3.10. Правомерные требования сотрудников Администрации, предъявляемые водителям ТС и прочим лицам, находящимся на территории парковки, обязательны для исполнения.
3.11. В случае ДТП на Парковке или непосредственно возле въезда на нее водитель ТС обязан выполнить требования ПДД и немедленно известить любого из сотрудников Администрации для оказания ими содействия в скорейшем устранении последствий ДТП в целях восстановления беспрепятственного движения транспортных средств.
3.12. На территории Парковки ЗАПРЕЩЕНО:
· Парковка одного транспортного средства более чем на одном машиноместе (парковочном месте);
· Курение, употребление спиртных напитков и (или) наркотических веществ;
· Мойка, протирка, чистка транспортных средств;
· Ремонт, техническое обслуживание транспортных средств (в т.ч. замена жидкостей, масел, аккумуляторов, и т.д.);
· Топливная заправка транспортных средств;
· Пользование открытым огнем, в т.ч. в качестве источника света или для прогрева двигателя, а также любых нагревательных приборов;
· Вождение транспортных средств лицами, не имеющими документов о праве управления;
· Хранение легковоспламеняющихся, горючих, взрывоопасных материалов и жидкостей, авторезины, негорючих веществ в сгораемой упаковке (в т.ч. внутри транспортных средств).
· Использовать льготы, не принадлежащих водителю ТС;
· Парковка на местах, предназначенных для парковки автотранспорта водителей ТС с ограниченными физическими возможностями (инвалидов), водителями ТС, не имеющими инвалидность;
· Парковка в проездах или вне специально обозначенных парковочных мест;
· Стоянка автомобиля с работающим двигателем;
· Складирование и выброс мусора (любые виды отходов твердые и т.п.);
· Въезжать на составном автотранспорте (с прицепом), грузовом транспорте;
· Парковать неисправное, поврежденное (аварийное), привезенное на буксире транспортное средство;
· Фото- и видеосъемка без согласования с Администрацией;
· Проводить несанкционированные митинги, собрания, акции и т.п.;
· Осуществлять предпринимательскую деятельность, проводить акции рекламного характера (расклеивать, раздавать листовки и т.п.) без предварительного согласования с Администрацией;
· Причинять ущерб автотранспорту третьих лиц и/или парковочному оборудованию и иному имуществу на территории Парковки;
· Провозить/проносить га территорию Парковки оружие любого типа, боеприпасы, колющие или режущие предметы, другие предметы, которые могут быть использованы в качестве оружия, ядовитые, химические, отравляющие и едко пахнущие вещества, радиоактивные материалы, легковоспламеняющиеся материалы, взрывчатые вещества и иные предметы и вещества угрожающие жизни и здоровью граждан.
· За каждый факт установления нарушения любого из указанных запретов Администрация оставляет за собой право отказать водителю ТС в предоставлении парковки в будущем.

4. Общие требования к поведению Посетителей на территории ЦЗиО «Волжские термы».
4.1. Свободные зоны ЦЗиО «Волжские термы» предназначены только для отдыха, питания (в пунктах общественного питания), совершения покупок и развлечений.
4.2. Посетителям запрещается:
4.2.1. Курить (в т.ч. употреблять электронные сигареты, использовать системы для нагревания табака), использовать бестабачные курительные изделия в целях вдыхания дыма или аэрозоля, возникающего от их тления или нагревания (вейпы, кальяны и электронные сигареты, системы для нагревания табака) за исключением специально отведенных мест.
4.2.2. Организовывать незаконные либо несанкционированные Администрацией собрания, в том числе с использованием различного рода лозунгов, плакатов, транспарантов, принимать в них участие.
4.2.3. Предпринимать попытки проникновения в закрытые для посещения зоны ЦЗиО «Волжские термы» без выполнения условий нахождения в последних.
4.2.4. Входить на территорию ЦЗиО «Волжские термы» с животными (в т.ч. птицами, рептилиями).
4.2.5. Оставлять детей без присмотра на всей территории ЦЗиО «Волжские термы».
4.2.6. Оставлять сумки и личные вещи без присмотра на всей территории ЦЗиО «Волжские термы».
4.2.7. Трогать, перемещать инвентарь, украшения, элементы декора ЦЗиО «Волжские термы», а также любое электрическое оборудование, не предназначенное для игр и развлечений.
4.2.8. Портить имущество ЦЗиО «Волжские термы» или третьих лиц, в том числе сорить и нарушать санитарное состояние ЦЗиО «Волжские термы» (выбрасывать мусор, плевать на пол, бросать жевательную резинку и пр.).
4.2.9. Заходить за ограждения мест проведения ремонтных или любых других видов работ на территории ЦЗиО «Волжские термы».
4.2.10. Находиться на территории ЦЗиО «Волжские термы» в состоянии алкогольного опьянения и наркотического опьянения, а также под воздействием психотропных веществ.
4.2.11. Распивать пиво и напитки, изготавливаемые на его основе, алкогольную и спиртосодержащую продукцию на территории ЦЗиО «Волжские термы», за исключением пунктов общественного питания, где осуществляется реализация указанной продукции.
4.2.12. Входить на территорию ЦЗиО «Волжские термы» с холодным, огнестрельным оружием и боеприпасами, газовым оружием, электрошоковыми устройствами, взрывчатыми, радиоактивными, отравляющими, наркотическими, ядовитыми, легковоспламеняющимися, химически активными и сильнопахнущими предметами и веществами, средствами индивидуальной защиты (газовые баллончики, электрошокеры, др.), а также другими опасными для жизни и здоровья людей веществами и предметами, включая колюще-режущие предметы (в т.ч. ножи хозяйственно-бытового назначения за исключением случаев возврата ранее купленного товара, при условии наличия чека).
4.2.13. Создавать давку на территории ЦЗиО «Волжские термы».
4.2.14. Без согласования с Администрацией проводить любого рода маркетинговые, стимулирующие, рекламные, пропагандистские мероприятия (включая музыкальные и театральные выступления), распространять рекламную и иную информацию, осуществлять торговую или иную коммерческую деятельность без согласования с Администрацией ЦЗиО «Волжские термы».
4.2.15. профессиональная фото и видеосъемка в рекламных и иных коммерческих случаях, за исключением случаев, согласованных с Администрацией.
4.2.16. использовать логотипа (товарный знак/знак обслуживания) любого Арендатора или ООО «Волжские термы» без письменного согласования с Администрацией или Арендатором. Исключительным правом на публикацию в коммерческих и рекламных целях фотоматериалов, трансляцию видеофильмом, снятых на территории ЦЗиО «Волжские термы», обладает только Исполнитель;
4.2.17. Заниматься бродяжничеством и (или) попрошайничеством.
4.2.18. Толкаться, бегать, сбрасывать с высоты различные предметы, нести на руках других Посетителей, быстро ходить во избежание падений и получения травм.
4.2.19. Залезать на ограждения террас, платформ, на элементы декора и свисать с них, взбираться на трубы и поручни, кататься на перилах, лазить по стальным и иным инженерным конструкциям ЦЗиО «Волжские Термы».
4.2.20. Заходить на территории ЦЗиО «Волжские термы» в зоны зеленых насаждений, отламывать ветки, выдергивать растения и брать элементы декора.
4.2.21. Справлять естественные потребности вне туалетов.
4.2.22. Провоцировать конфликты и вступать в драки.
4.2.23. Свистеть и громко кричать.
4.2.24. Вступать в интимную близость.
4.2.25. Использовать имущество ЦЗиО «Волжские термы» не по назначению.
4.2.26.  Оставлять свои вещи таким образом, что они создают препятствия для безопасного прохода другим Посетителям, Администрации, Арендаторам (их представителям).
4.2.27. При проведении на территории ЦЗиО «Волжские термы» мероприятий Посетителям запрещается:
- мешать проведению мероприятий: работе артистов, работе аппаратуры, кидать предметы и т.д.;
- создавать угрозу для безопасности других Посетителей ЦЗиО «Волжские термы», обслуживающего персонала и иных третьих лиц, находящихся в зоне проведения мероприятий;
- пытаться попасть на сцену или нарушать зону ограждения (в случае, если их не вызвали);
- нарушать иные требования, указанные в правилах проведения мероприятия.
4.2.28. Совершать иные действия, нарушающие общественный порядок, выражающие явное неуважение к гражданам, оскорбляющим человеческое достоинство и общественную нравственность, причиняющие вред жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, либо создающие угрозу причинения такого вреда.
4.3. Посетители обязаны:
4.3.1. По требованию Администрации/Администрации Арендатора предъявлять к осмотру сумки, коробки. Выполнение указанного требования является одним из условий пропуска Посетителя на территорию ЦЗиО «Волжские термы» или на определенную часть территории ЦЗиО «Волжские термы». В случае невыполнения Посетителями указанных в настоящем пункте требований, Администрация вправе попросить Посетителя покинуть территорию ЦЗиО «Волжские термы» и не пропускать посетителя на территорию ЦЗиО «Волжские термы».
4.3.2. Покинуть территорию ЦЗиО «Волжские термы» в случае правомерного предъявления такого требования Администрацией.
4.3.3. Соблюдать правомерные требования Администрации, регламентированные настоящими Правилами.
4.3.4. В случае наличия оснований считать, что на территории ЦЗиО «Волжские термы» находятся подозрительные лица или предметы, незамедлительно уведомить об этом сотрудников Администрации или Арендатора. В случае возникновения чрезвычайной ситуации, включая, но не ограничиваясь связанной с какими-либо массовыми акциями, природными явлениями, незаконными действиями, а также с возникновением технических неполадок на территории ЦЗиО «Волжские термы» и т.п., все посетители должны строго следовать указаниям Администрации и/или Арендатора.
4.3.5. При обнаружении подозрительных вещей и предметов на территории ЦЗиО «Волжские термы», которые могут представлять опасность для жизни и здоровья, а также при несчастных случаях, возникновении возгорания и (или) запаха гари, дыма, Посетители обязаны незамедлительно сообщить информацию работникам Администрации или Арендатору и по телефонам экстренных служб. Посетителям категорически запрещается трогать, вскрывать, передвигать или предпринимать какие-либо иные действия с обнаруженным предметом.
4.3.6. Посетители при получении информации об эвакуации должны действовать согласно указаниям сотрудников ЦЗиО «Волжские термы», органов внутренних дел и экстренных служб, ответственных за обеспечение правопорядка и безопасности, соблюдать спокойствие и не создавать панику.
4.3.7. Соблюдать требования противопожарной безопасности.
4.3.8. Соблюдать чистоту и порядок на территории ЦЗиО «Волжские термы».
4.3.9. Бережно относиться к оборудованию и иному имуществу, установленному на территории ЦЗиО «Волжские термы».
4.4. Посетитель вправе:
4.4.1. Получать полную информацию о режиме работы отдельных арендаторов ЦЗиО «Волжские термы», действующих Правилах у таких Арендаторов.
4.4.2. Посещать территорию ЦЗиО «Волжские термы» с учетом режима работы ЦЗиО «Волжские термы» и его отдельных частей, режима работы Арендаторов и с соблюдением требований Правил.
4.4.3. Доступ на территорию ЦЗиО «Волжские термы» с оружием возможен только для находящихся при исполнении своих служебных обязанностей сотрудников правоохранительных органов, имеющих право на ношение оружия, по их требованию и после предъявления ими сотрудникам ЦЗиО «Волжские термы» своего служебного удостоверения.
4.4.4. В случае возникновения вопросов Посетитель обратиться в Администрацию или к представителю Арендатора.

5. Правила посещения ЦЗиО «Волжские Термы» с детьми, недееспособными совершеннолетними / ограниченно дееспособные совершеннолетними.

ЦЕНТР НЕ НЕСЁТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ДЕТЕЙ, НЕДЕЕСПОСОБНЫХ СОВЕРШЕННОЛЕТНИХ / ОГРАНИЧЕННО ДЕЕСПОСОБНЫХ СОВЕРШЕННОЛЕТНИХ,
НАХОДЯЩИХСЯ НА ТЕРРИТОРИИ ЦЕНТРА ЗДОРОВЬЯ И ОТДЫХА «ВОЛЖСКИЕ ТЕРМЫ» БЕЗ ПРИСМОТРА СОПРОВОЖДАЮЩИХ РОДИТЕЛЕЙ ИЛИ УПОЛНОМОЧЕННЫХ ЛИЦ, ВЗЯВШИХ НА СЕБЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ ДЕТЕЙ!

5.1. Несовершеннолетним Посетителям (недееспособным / ограниченно дееспособным совершеннолетним) (далее – сопровождаемое лицо) запрещается находиться без присмотра и надлежащего контроля родителя (руководителя группы при посещении организованной группой, иного законного представителя) (далее – сопровождающее лицо) в любых зонах ЦЗиО «Волжские Термы».
5.2.  Сопровождающие должны постоянно видеть сопровождаемых лиц во время купания, нахождения на аттракционе, в детской зоне, иных местах или находиться рядом с ними. Оставлять сопровождающего под контролем посторонних Посетителей запрещено В случае отсутствия сопровождающего лица на территории ЦЗиО «Волжские Термы», а также в случаях недоступности контактного телефона сопровождающего лица и неявки сопровождающего лица на вызов по громкой связи во время нахождения сопровождаемого на территории ЦЗиО «Волжские Термы»,   Администрация имеет право обратиться в правоохранительные органы и/или в органы опеки/попечительства для определения дальнейших действий в отношении сопровождаемого, оставленного без присмотра сопровождающего.
5.3. Сопровождающие лица, взявшие на себя ответственность за сопровождаемых лиц и за соблюдение ими настоящих Правил, несут персональную ответственность за сопровождаемых ими лиц. Сопровождающие лица обязаны ознакомить с настоящими Правилами, нормами безопасности сопровождаемых ими лиц и контролировать их выполнение на протяжении всего времени пребывания на территории ЦЗиО «Волжские термы».
5.4.  В случае если на территории ЦЗиО «Волжские Термы» сопровождающий Посетитель упустил из видимости, потерял сопровождаемого он обязан немедленно обратиться к любому инструктору-спасателю, представителю Администрации, любому Арендатору. 
5.5. Сопровождающие лица обязаны обеспечить на протяжении всего времени нахождение сопровождаемых лиц на территории водно-развлекательной зоны ЦЗиО «Волжские Термы» в спасательных жилетах (иных плавательных средствах), руководствуясь возрастом, ростом, плавательными навыками сопровождаемого и собственными опытом и знаниями, и несут полную ответственность за несоблюдение данного пункта Правил.
5.6. Посетители самостоятельно принимают решение о пользовании ими и сопровождаемыми ими лицами услугами ЦЗиО «Волжские Термы» под свою личную ответственность.
5.7. После завершения посещения ЦЗиО «Волжские термы» сопровождающему следует:
- удостовериться, что сопровождаемые присутствуют в полном составе.
- осмотреть каждого сопровождаемого на наличие травм.
- выяснить у сопровождаемого наличие каких-либо жалоб на состояние здоровья.
5.8. Приносить личные игрушки из дома запрещено.

6. Порядок действий, при возникновении чрезвычайных ситуаций:
6.1. В случае возникновения чрезвычайных аварийных ситуаций – стихийные бедствия, катастрофы техногенного характера, пожар, и проч., Посетители не должны поддаваться панике.
6.2. Посетители обязаны четко выполнять команды сотрудников ЦЗиО «Волжские Термы» (Арендатора/Администрации).
6.3. После команды сотрудников ЦЗиО «Волжские Термы» или сигнала тревоги переданного по системе оповещения, Посетители должны освободить/покинуть бассейны, компоненты водно-развлекательной и термо-релаксационной зон, помещения раздевалок, баров, кафе, санузлов и проч. и выйти на открытые территории, покинуть ЦЗиО «Волжские Термы», используя аварийные выходы, пожарные лестницы и переходы.
6.4. Схемы эвакуации размещены на территории ЦЗиО «Волжские Термы».
6.5. Покидая ЦЗиО «Волжские Термы», Посетители должны соблюдать спокойствие, не бежать, не создавать давки в проходах и на лестничных маршах, держаться за поручни, не перелазить через ограждения и напирать на них, избегать при движении по территории мест, находящихся на высоте.
6.6. Взрослые Посетители должны обеспечить безопасную эвакуацию детей, недееспособных /ограниченно дееспособных граждан.
6.7. Места сбора эвакуированных Посетителей находятся за пределами территории ЦЗиО «Волжские Термы» на открытых площадках, нахождение на которых не представляет угрозы для жизни и здоровья эвакуированных Посетителей.

7. Заключительные положения
7.1. За травмы, ухудшение здоровья и несчастные случаи, связанные с нарушением настоящих Правил, несоблюдением мер предосторожности и безопасности, ООО «Волжские термы» ответственности не несет.
8. Телефоны для экстренного реагирования оперативных служб:
Общий 112
Пожарная охрана 101
Полиция 102
Скорая помощь 103
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